[TERMINOS Y

oo o0 <0 Vversion YLK-T-1.0
TIENDA YOLUKA] 21022017

PREGUNTAS FRECUENTES

¢..Que hago si no recibi todos los productos que ordené? Si en tu pedido hay mas
de un producto y aun sigues esperando su llegada, recuerda que los tiempos de
entrega pueden variar para cada producto, por lo que pueden ser enviados en
diferentes momentos. Asegurate de revisar las fechas estimadas de entrega en el
correo electronico de confirmacion de acuerdo a la cotizacion enviada.

Consulta es sistema de rastreo de la compafiia de mensajeria con la ayuda de tu
numero guia.

. Que hago si mi pedido lleqo danado?

Debes de inmediato tomar las fotografias correspondientes del elemento dafiado y
enviarlas al correo: tienda@mail.yoluka.org.co, o contactenos@yoluka.org.co. Escribe
cual es la razén de tu devolucion y un breve comentario sobre la averia que ocasion6
el transporte a tu producto.

¢..Que hago si mi producto no funciona?

Revisa muy bien cada articulo y verifica que todo esta en funcionando de acuerdo a
su disefio y funcién. Si la falla persiste comunicate a tienda@mail.yoluka.org.co o
contactenos@yoluka.org.co dentro del tiempo establecido en los TERMINOS Y
CONDICIONES. Recuerda que es muy importante conservar la factura, el empaque
original y la guia (si es fuera de Bogota) en buen estado.

Si ya vencio el tiempo establecido en los TERMINOS Y CONDICIONES para realizar
la devolucidén o hacer efectiva la garantia ante TIENDA YOLUKA, debes revisar los
términos y condiciones de garantia del fabricante.

¢, Realizan descuentos sobre compras al por mayor?
No se encuentra disponible la realizacion de descuentos sobre la compra al por
mayor.

¢;.Donde puedo encontrar la ficha técnica de los productos?
Todas la especificaciones técnicas de cada producto las podras encontrar en
haciendo clik en el botdn inferior derecho “detalles” bajo la imagen de cada producto.
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..Cémo puedo prevenir el delito o estafa cibernética conocida como phishing?
Verifica los datos de correos electronicos enviados por Yoluka y la forma de pago
enviada en la cotizacion respectiva.

.Por qué es seguro comprar en www.tienda.yoluka.org.co?

Nuestro sistema de proteccion al consumidor es el de alto nivel y cumple con los
estandares de la industria. Durante el proceso de compra, la informacion viaja
codificada y/o encriptada a 128 bits para que no pueda ser interpretada por terceros.

¢ A dénde puedo dirigirme cuando tengo una queja, sugerencia o reclamo?
Ante cualquier inquietud, duda o sugerencia por favor comunicarse al teléfono:
3099139 o tienda@mail.yoluka.org.co, contactenos@yoluka.org.co

¢.Cual es el plazo maximo para recibir respuesta ante una reclamacioén ingresada
a su pagina?

El plazo maximo de respuesta de 15 dias habiles, a partir del dia de la realizacion de
la reclamacion.

¢..Puedo hacer compras telefénicas?
Actualmente, el servicio de venta telefonica para ventas o alquiler NO esta disponible,
sin embargo, puedes cotizar por nuestra pagina web todos nuestros productos.
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